Sonderbedingungen
ENTEGA Zuhause Flat 400
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ENTEGA Plus GmbH, Frankfurter Stralle 100, 64293 Darmstadt, Telefon: 06151 4938630, E-Mail: kundenservice@entega.de

Geltungsbereich und Anderungen

Diese Sonderbedingungen fiir Glasfaseranschliisse der ENTEGA
Plus GmbH, Frankfurter StralBe 100, 64293 Darmstadt, Register-
gericht Darmstadt (im Folgenden ENTEGA genannt) gelten ergan-
zend zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir die ENTEGA
Zuhause Flat (nachfolgend: ENTEGA AGB) der ENTEGA.

ENTEGA kann die hier vorliegenden Sonderbedingungen durch
Mitteilung in Textform andern. ENTEGA kann die Sonderbe-
dingungen insbesondere andern, wenn sich die fur die Erbringung
der Leistungen mafRgeblichen gesetzlichen Normen derart andern,
dass eine Anpassung der Sonderbedingungen notwendig wird.
Anderungen der Sonderbedingungen werden dem Kunden in
Textform mitgeteilt. Die einzelnen Anderungen werden dem Kunden
in der Mitteilung einzeln zur Kenntnis gebracht und treten, soweit
nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat
nach der Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten
des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt,
wenn der Kunde nicht schriftlich einzelnen oder allen Anderungen
widerspricht. Der Widerspruch muss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung bei ENTEGA eingegangen sein. ENTEGA
wird auf diese Folgen im Mitteilungsschreiben gesondert hinweisen.
Eine Anpassung der Sonderbedingungen an die gesetzlichen
Rahmenbedingungen gilt im Falle einer Anpassung an zwingendes
Recht in keinem Fall als Anderung zuungunsten des Kunden. Im
Falle eines form- und fristgerechten Widerspruchs wird der Vertrag
zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden oder Dritter fin-
den keine Anwendung, auch wenn ENTEGA deren Geltung nicht
ausdricklich widersprochen hat.

Glasfaserausbau

Voraussetzung fir die Leistungserbringung mit einer Bandbreite von
mehr als 100 Mbit/s durch die ENTEGA ist ein Glasfaser-
Hausanschluss mit einem Anschluss an das 6ffentliche
Telekommunikationsnetz sowie an das Hausverteilernetz
(,Inhausverkabelung“) des Kunden. Hierzu miissen sowohl das 6f-
fentliche Telekommunikationsnetz als auch der Glasfaser-
Hausanschluss des Kunden gebaut werden.

Der Ausbau des offentlichen Telekommunikationsnetzes kann von
der erfolgreichen Durchfiihrung einer Nachfragebiindelung abhan-
gig gemacht werden. Die Herstellung des Glasfaser-
Hausanschlusses sowie eine etwaig erforderliche Ertuchtigung/
Erneuerung der Inhausverkabelung bedarf der Zustimmung des
Grundstiicks-/Gebaudeeigentiimers.

ENTEGA fiuhrt den Glasfaserausbau fur den Kunden nur bei einer
erfolgreichen Nachfragebiindelung sowie dem Vorliegen etwaig er-
forderlicher Zustimmungen des Grundstiicks-/Gebaudeeigentimers
(nachfolgend ,Hauseigentimererklarung“ genannt) durch. Die Nach-
fragebiindelung erfolgt Giber den zuvor kommunizierten und festge-
legten Zeitraum und ist erfolgreich, wenn innerhalb dieser Frist die
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vorher definierte Abschlussquote erreicht wird. Eine erforderliche
Hauseigentiimererklarung hat der Kunde einzuholen und ENTEGA
zur Verfligung zu stellen.

Im Falle einer erfolgreichen Nachfragebilindelung sowie dem Vor-
liegen der erforderlichen Hauseigentiimererklarung wird ENTEGA
den Glasfaserausbau realisieren und den Kunden Uber den Zeit-
punkt seiner Umstellung auf einen Glasfaseranschluss informieren.
Bis zur Umstellung auf einen Glasfaseranschluss versorgt ENTEGA
den Kunden mit der ENTEGA Zuhause Flat 400 mit der am Standort
des Kunden maximal verfligbaren Bandbreite von bis zu 100 Mbit/s
zu den vertraglich vereinbarten Konditionen gemafR Produktblatt.

Im Falle einer nicht erfolgreichen Nachfragebiindelung versorgt
ENTEGA den Kunden weiterhin mit der ENTEGA Zuhause Flat 400
mit der am Standort des Kunden maximal verfligbaren Bandbreite
von bis zu 100 Mbit/s zu den vertraglich vereinbarten Konditionen
gemal Produktblatt. Der Kunde kann innerhalb von 2 Wochen nach
Mitteilung der ENTEGA uber den Nichtausbau mit Glasfaser am
Lieferort des Kunden ein Sonderkiindigungsrecht ausiiben. Die
Kindigung wird wirksam zum Ende des auf die Kiindigung folgen-
den Monats. Die Kindigung erfolgt in Textform.

Bei fehlender erforderlicher Hauseigentiimererklarung versorgt
ENTEGA den Kunden weiterhin mit der ENTEGA Zuhause Flat 400
mit der am Standort des Kunden maximal verfiigbaren Bandbreite
von bis zu 100 Mbit/s zu den vertraglich vereinbarten Konditionen
gemaf Produktblatt. In diesem Fall besteht kein
Sonderkiindigungsrecht des Kunden.

§3 Preise
(1) Fur das Produkt ENTEGA Zuhause Flat 400 gelten nachfolgende
Paketpreise (brutto):
Paket Festpreis €/Monat Festpreis €/Monat
bis Glasfaseranschluss ab Glasfaseranschluss
XS 79,90 91,90
99,90 111,90
M 128,90 140,90
L 157,90 179,90
XL 205,98 217,98
XXL 264,98 276,98
XXXL 398,95 410,95
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Far Stromlieferungen nach Ziffer 1.6.2 der ENTEGA AGB gilt der
nachfolgende Arbeitspreis (ct/kWh): 38,98 (brutto).
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(3) Weitere Kosten:
netto | brutto

Ricklastkosten (zzgl. Fremdbankkosten) 4,00€
Auf Wunsch des Kunden erteilte zusatzliche

. . 4,20€ | 5,00€
Rechnungskopie/Zweitrechnung
Auf Wunsch des Kunden erteilte aulRerordentliche
Zwischenabrechnung (bei Selbstablesung durch 10,00€ | 11,90€
den Kunden)

Auf Wunsch des Kunden erteilte aulRerordentliche Zwischen-
abrechnung (bei Ablesung durch ENTEGA) — es werden die durch den
Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber in Rechnung gestellten
Kosten weiterberechnet.

Unterbrechung/Wiederherstellung der Versorgung — es werden die
durch den Netzbetreiber bzw. dessen Dienstleister in Rechnung ge-
stellten Kosten weiterberechnet.

Vom Kunden zu vertretende Rechnungsanpassung

15,00€ | 17,85€

Adressfeststellungen
zzgl. der durch das jeweilige Einwohnermeldeamt
in Rechnung gestellten Kosten.
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ENTEGA Plus GmbH, Frankfurter Stralle 100, 64293 Darmstadt, Telefon: 06151 4938630, E-Mail: kundenservice@entega.de

5,00€ | 5,95€

Leistungen der ENTEGA

ENTEGA oder von ihr beauftragte Dritte stellen an einer technisch
geeigneten Stelle, die sie bestimmen kénnen, auf dem Grundstilick
den Glasfaser-Hausanschluss bereit. Der Glasfaser-Hausanschluss
sowie (sofern vorhanden) die Inhausverkabelung gehen nicht in das
Eigentum des Kunden uber. ENTEGA (iberlasst dem Kunden den
Glasfaser-Hausanschluss und, soweit von ihr realisiert, die
Inhausverkabelung zur Nutzung der zwischen dem Kunden und
ENTEGA vertragsgegenstandlichen Leistungen.

ENTEGA ist berechtigt, die von ihr geschuldeten Leistungen ganz
oder teilweise auch durch Dritte als Erfiillungsgehilfen erbringen zu
lassen.

Das Eigentum an dem Glasfaser-Hausanschluss inklusive der dazu-
gehdorigen entgeltlich oder unentgeltlich bereitgestellten Hard- und
Software geht nicht auf den Kunden Uber, es sei denn, der Kunde
hat diesen von ENTEGA kauflich erworben.

Neukunden sind Kunden, die im Rahmen der Bereitstellung der
ENTEGA Zuhause Flat einen neuen Internetanschluss von ENTEGA
erhalten.

Sollte der Vertrag aufgrund eines wirksamen Widerrufs oder auf-
grund eines Rucktritts rickabgewickelt werden oder bereits nicht
wirksam zustande gekommen und der Router bereits an den
Kunden Ubermittelt worden sein, ist der Kunde verpflichtet, den
Router originalverpackt und unbeschadigt innerhalb einer Frist von
14 Tagen nach Aufforderung an ENTEGA zurlickzusenden. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Kunde die Ware vor Ablauf der Frist von 14
Tagen absendet.

Sollte der Router nicht innerhalb der Frist an ENTEGA zurlickgesen-
det werden, werden dem Kunden die Kosten des Routers i.H.v.
99,90€ in Rechnung gestellt. Im Falle einer Ricksendung bescha-
digter Ware hat der Kunde den Wertverlust zu ersetzen, wenn die-
ser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen
Umgang des Kunden zurlickzufiihren ist.
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Gestattung

Mit Vertragsabschluss der ENTEGA Zuhause Flat 400 gestattet der
Kunde, dass auf dem Grundstlick sowie an den darauf befindlichen
Gebauden alle Vorrichtungen angebracht und Leitungen oder
Kabelanlagen verlegt werden, die erforderlich sind, um Zugange
zum 6ffentlichen Telekommunikationsnetz einzurichten, zu prifen,
zu betreiben und instand zu halten, vgl. § 134 TKG. Dieses Recht er-
streckt sich auch auf die (Mit-)Nutzung bereits vorhandener Leer-
rohrkapazitaten oder Versorgungsschéachte sowie vorinstallierter
Hausverkabelungen, auf deren Aufriistung und Erweiterung und auf
die Verlegung eigener (neuer) Hausverkabelungen bis zum jeweili-
gen Teilnehmer inkl. Zugangs- und Verteilerpunkte. Die Nutzbarkeit
des Grundstucks einschlieRlich der Gebaude darf durch die
Gestattung nicht unzumutbar beeintrachtigt werden.

ENTEGA und ihre Beauftragten sind berechtigt, Grundbesitz und
Gebaude zur Vornahme aller vorgenannten MaRnahmen soweit
moglich nach vorheriger Terminabsprache zu betreten und alle da-
fur erforderlichen Arbeiten — auch Aufgrabungen — vorzunehmen.

ENTEGA ist berechtigt, Ausbau, Instandhaltung und Anderung des Teil-
nehmernetzes durch Dritte, in der Regel einen eigenstandigen
Generalunternehmer, durchfiihren zu lassen. Der Dritte wird das
Nutzungsrecht von ENTEGA ausiiben. ENTEGA wird den General-
unternehmer mit Sorgfalt auswahlen und auf die notwendige fachli-
che Qualifikation achten.

Die vorgenannten Nutzungsrechte gelten gleichermalien fur den
Eigentiimer und Betreiber des vertragsgegenstandlichen Glasfa-
sernetzes, die ENTEGA Medianet GmbH. Die ENTEGA Medianet
gilt gleichzeitig als beauftragter Dritter im Sinne dieser Sonderbe-
dingungen.

Ist der Kunde Miteigentimer, so muss er zusatzlich die Erlaubnis
der anderen Eigentimer einholen (ggf. durch einen entsprechenden
Beschluss der Eigentimerversammlung).

Ist der Kunde Mieter, so muss er zusatzlich die Erlaubnis des Eigen-
timers einholen (Hauseigentimererklarung), der ggf. einen entspre-
chenden Beschluss der Eigentimerversammlung einholen muss.

Der Kunde wird im Falle eines Wechsels des Grundstlickseigen-
timers oder sonstigen dinglich Berechtigten wahrend der Laufzeit
des Vertrags eine entsprechende Gestattung des neuen Eigentiimers
oder sonstigen dinglich Berechtigten unverziglich beibringen oder
geeignete Vorkehrungen dafir treffen, dass die gegenliber ENTEGA
gegebene Gestattung auch den neuen Eigentimer oder sonstige
dinglich Berechtigte rechtlich bindet.

Details kénnen in einer gesonderten Hauseigentiimererklarung ver-
einbart werden.

Die Regelungen gemaR Ziffer I11.3. der ENTEGA AGB finden ent-
sprechend Anwendung.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, alle in seinem Verantwortungsbereich
liegenden Genehmigungen so rechtzeitig einzuholen, dass Planung
und Erstellung des Anschlusses termingerecht erfolgen kdnnen.
Dies gilt insbesondere fir die Gestattung geman § 5 sowie die
Bereitstellung des Nutzungsvertrags nach § 45a TKG. Ist der Kunde
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nicht selbst der Eigentiimer oder nur Miteigentimer des betreffen-
den Grundstlcks bzw. Gebaudes, hat er die Gestattung des
Eigentiimers bzw. der Eigentimer im Sinne des § 5 dieser ergan-
zenden Sonderbedingungen einzuholen.

(2) Der Kunde wird im Falle eines Wechsels des Grundstiicks- bzw.
Gebaudeeigentimers oder sonstiger dinglich Berechtigter wahrend
der Laufzeit des Vertrags eine entsprechende Gestattung des neu-
en Eigentumers oder sonstiger dinglich Berechtigter unverziglich
einholen oder geeignete Vorkehrungen dafir treffen, dass die
gegenuber der ENTEGA gegebene Gestattung auch den neuen
Eigentiimer oder sonstige dinglich Berechtigte rechtlich bindet.

(3) Unverziglich nach Beendigung dieses Vertrags wird der Kunde
Zugang zu den technischen Einrichtungen zum Zwecke ihrer
Deinstallation gewahren, soweit dies fiir ihn zumutbar ist. Die beim
Kunden installierten Einrichtungen sind nach dem Ende der
Vertragslaufzeit auf Aufforderung durch ENTEGA unverziglich auf
Kosten des Kunden bei ENTEGA abzugeben oder zurlickzusenden,
es sei denn, dass ihrer Natur nach nur der Ausbau bzw. die
Entfernung durch ENTEGA in Betracht kommt. Der Kunde haftet fiir
die ordnungsgemafe Instandhaltung und Rickgabe der
Einrichtungen.

(4) Der Kunde wird alle Anderungs- und Instandhaltungsarbeiten am 6f-
fentlichen Telekommunikationsnetz einschlieRlich des Ubergabe-
punktes ausschliefllich durch ENTEGA oder von ihr beauftragte
Dritte ausfiihren lassen.

§7 Vertragsbeendigung, Kiindigung

(1) Endet das Vertragsverhaltnis hinsichtlich des Glasfaser-Haus-
anschlusses oder fehlt es an dem Recht zur Nutzung des betreffen-
den Grundstucks fur die ENTEGA und von ihr beauftragte Dritte
bzw. wird dieses Recht entzogen, steht ENTEGA ein auerordentli-
ches Kindigungsrecht in Bezug auf alle etwaigen Vertrage zu.

(2) Sollte der Glasfaser-Hausanschluss nicht innerhalb von 20 Monaten
ab der Mitteilung einer erfolgreichen Nachfragebiindelung realisiert
worden sein, sind sowohl der Kunde als auch ENTEGA berechtigt,
den Vertrag aus besonderem Grund zu kiindigen. Der Glasfaser-
Hausanschluss gilt als realisiert, wenn dieser auf dem Grundstiick
installiert worden ist, die Verbindung zwischen Point-of-Presence
und Network Termination (Ubergabepunkt) besteht und der
Anschluss somit technisch aktiviert werden kann. Ein Anspruch auf
Schadenersatz steht den Parteien im Falle der Auslibung dieses
Sonderkuindigungsrechts nicht zu.

§8 Bedingungen bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

(1) Das Produkt ENTEGA Zuhause Flat 400 beinhaltet — im Falle einer
erfolgreichen Nachfragebiindelung nach § 2 — die Herstellung eines
Glasfaser-Hausanschlusses. Sollte der Vertrag vor Ablauf der
Erstlaufzeit (Ziffer 1.13.1 der ENTEGA AGB) enden, so hat der Kunde
fur die Herstellung des Glasfaser-Hausanschlusses gegenlber
ENTEGA den durch das vorzeitige Vertragsende entstandenen
Schaden zu ersetzen. Die Hohe des zu ersetzenden Schadens wird
pauschal auf 250€ brutto festgelegt. Dem Kunden ist es gestattet,
gegenliber ENTEGA nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die festgesetzte
Pauschale ist.

ENTEGA Plus GmbH, Frankfurter Stralle 100, 64293 Darmstadt, Telefon: 06151 4938630, E-Mail: kundenservice@entega.de

(2) Bei Abschluss eines Vertrags Uber das Produkt ENTEGA Zuhause
Flat 400 erhalten Kunden auRerdem wahrend der jeweiligen Giiltig-
keitsdauer eines entsprechenden Pramienangebots einmalig die im
Rahmen des Angebots angebotenen Pramien. Wird der Vertrag wah-
rend der Erstlaufzeit (Ziffer [.13.1 der ENTEGA AGB) aus vom Kunden
zu vertretenden Griinden, insbesondere nach Ziffer 1.13.3 lit. (a) bis
(e) der ENTEGA AGB, vorzeitig beendet, ist der Kunde zur Riickgabe
der erhaltenen Pramien innerhalb der von ENTEGA gesetzten Frist
verpflichtet. Ist die Riickgabe dem Kunden nicht méglich, erfolgt eine
solche nicht innerhalb der von ENTEGA gesetzten Frist oder werden
die Pramien beschadigt zuriickgesendet, wird ENTEGA dem Kunden
den Wert der Pramien bzw. den ggf. eingetretenen Wertverlust in
Rechnung stellen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang des Kunden zurlckzuflhren ist.

(3) Sollte der Vertrag aufgrund eines wirksamen Widerrufs oder auf-
grund eines Rucktritts rickabgewickelt werden oder bereits nicht
wirksam zustande gekommen und die Pramien nach Absatz 2 be-
reits an den Kunden Ubersendet worden sein, ist der Kunde
verpflichtet, die Pramien originalverpackt und unbeschadigt inner-
halb einer Frist von 14 Tagen nach Aufforderung an ENTEGA zu-
rickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Ware vor
Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.

(4) Sollten die Préamien nicht innerhalb der Frist an ENTEGA zurlick-
gesendet werden, wird dem Kunden der Wert der Pramien in
Rechnung gestellt. Im Falle einer Riicksendung beschadigter Ware
hat der Kunde den Wertverlust zu ersetzen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang des Kunden zu-
rickzuflhren ist.

§9 Sonstige Vertragsvoraussetzungen

Das Produkt ENTEGA Zuhause Flat 400 wird nicht angeboten fir
Kunden, die von einem oder mehreren anderen Lieferanten von
Strom und Telekommunikationsleistungen zu ENTEGA wechseln

und deren Vertrag mit dem Lieferanten fir Strom zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatigung noch langer als 3 Monate oder/und deren Vertrag
mit dem Telekommunikations-Lieferanten zum Zeitpunkt der Auftrags-
bestatigung noch langer als 24 Monate lauft.

§10 Preisgarantie

Fur das Produkt ENTEGA Zuhause Flat 400 gilt eine 24-monatige Preis-
garantie. Eine Preiserhdhung ist grundsatzlich erstmals nach Ablauf von
24 Monaten ab Lieferbeginn méglich (ENTEGA Preisgarantie). Ausge-
nommen von der ENTEGA Preisgarantie sind Anderungen der folgen-
den Preisbestandteile: Umsatzsteuer, Stromsteuer, das Inkrafttreten
neuer Steuern, Abgaben, Umlagen oder sonstiger staatlich veranlasster,
die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung
und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betref-
fender Mehrbelastungen oder Entlastungen sowie Preisdnderungen
durch Wechsel der Paketstufe im Rahmen der Verbrauchspriifung.
Diesbezulgliche Preisanderungen erfolgen auch wahrend der ENTEGA
Preisgarantie gemaR Ziffer 1.7. und 1.8. der ENTEGA AGB.
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§ 11 Weiterfiihrende Informationen

Aktuelle Informationen Uber die geltenden Tarife, Produkte und
Leistungen von ENTEGA sind jederzeit Giber die Homepage (entega.de)
erhaltlich. Informationen zu MalRnahmen zur Steigerung der Energie-
effizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energie-
verbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen,
Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen erhalten Sie u. a. auf
folgenden Internetseiten:

ganz-einfach-energiesparen.de

dena.de

§12 Kundenportal MeineENTEGA

Mit der Mitteilung lhrer E-Mail-Adresse ermachtigen Sie ENTEGA, lhnen
eine E-Mail fur die Registrierung fir das kostenfreie Kundenportal
MeineENTEGA zu schicken. ENTEGA wird Ihnen im Anschluss an die
Auftragsbestatigung eine E-Mail mit einem Link zur Registrierung zu-
kommen lassen. MeineENTEGA bietet viele nitzliche Services sowie
exklusive Angebote. Auerdem leisten Sie mit lhrer Registrierung aktiv
einen Beitrag zum Klimaschutz, denn Rechnungen per Post entfallen
dank der Onlineverwaltung. Fur die Nutzung von MeineENTEGA ist lhre
aktuell gultige E-Mail-Adresse notwendig. Sie verpflichten sich, lhre
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln. Ihr Benutzerkonto kénnen Sie
jederzeit im Bereich ,Persdnliche Daten* 16schen.

§13 Kommunikation wahrend der Registrierung

Sie verpflichten sich, der ENTEGA Uber die gesamte Dauer der
Registrierung eine giiltige, erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfligung zu
stellen. Bei einer Anderung oder einem Wegfall der mitgeteilten E-Mail-
Adresse ist ENTEGA von lhnen unverziiglich zu informieren. Ferner ha-
ben Sie bei der Konfiguration der zum Abruf Ihrer E-Mails verwendeten
EDV-Programme (Spamfilter, Firewall etc.) darauf zu achten, dass der
Zugang der E-Mails der ENTEGA jederzeit gewahrleistet ist. Mit der
Registrierung berechtigen Sie ENTEGA, lhnen alle weiteren
Informationen und Unterlagen im Zusammenhang mit dem Vertrags-
verhaltnis (z.B. Mitteilungen Uber Preisanderungen, Kiindigungen und
Kundigungsbestatigungen sowie Mitteilungen uUber Vertragsanpassungen)
ausschlieBlich Uber das Postfach auf dem Online-Kundenportal
MeineENTEGA zu Ubermitteln. Sie werden per E-Mail informiert, sobald
ENTEGA fir Sie eine Information/Unterlage in lhr Postfach auf dem
Online-Kundenportal MeineENTEGA eingestellt hat. Sie stimmen mit der
Registrierung beim Online-Kundenportal MeineENTEGA dem elektroni-
schen Versand zu und verzichten auf die Ubermittlung von Rechnungen
und Abrechnungsinformationen in Papierform. Die vorstehenden
Regelungen gelten nicht, soweit und solange die technische Verfligbarkeit
des Online-Kundenportals MeineENTEGA nicht gegeben ist. Anderungen
der Kontaktdaten (z.B. Adresse, Zahlerstand, Bankverbindung) erfolgen
ausschlieflich Giber das Online-Portal MeineENTEGA. Bei Serverausfall
oder langer andauernden technischen Problemen kénnen ausnahmswei-
se fir die Zeit des Serverausfalls auch andere Kommunikationswege, ins-
besondere Fax, briefliche Mitteilung und Telefon, genutzt werden.

ENTEGA Plus GmbH, Frankfurter StralRe 100, 64293 Darmstadt, Telefon: 06151 4938630, E-Mail: kundenservice@entega.de
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